PATIENTENZUFRIEDENHEIT

Im Rahmen unseres Qualitaitsmanagments beantworteten im ersten Halbjahr 2010 insgesamt
321 Patienten freiwillig und anonym einen Fragebogen zu ihrer Zufriedenheit mit unserer
Klinik. Dies entspricht einem Rucklauf von immerhin 65,78 % aller Patienten, die in diesem
Zeitraum bei uns behandelt und entlassen wurden.

Die Auswertung der Fragebdgen belegt eine sehr hohe Zufriedenheit mit der Behandlung in
unserem Hause: Auf der Skala von 4 (niedrigster Wert) biggz (Maximalwert) ergab sich im
Durchschnitt 4ller Fragebdgen fir die gesamte Klinik ein Wert von 28,5.
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Haben Sie die Artvon Behandlung erhalten, die Sie Wollten?
antworteten  =-"96,13 % der Befragten mit ,,eindg}utig ja“ oder ,im Allgemeinen ja“.
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